PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN INTAN 2017
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Pada awal tahun, semua tarikh kursus-kursus INTAN yang dirancang sepanjang tahun 2017 telah dimaklumkan
secara atas talian menerusi Sistem ITIMS (INTAN Training Information an Management System). Tambahan pula,
pengemaskinian akan dilakukan secara atas talian sekiranya terdapat perubahan pada tarikh kursus yang telah
dirancang dan dipaparkan di Laman Web Rasmi INTAN.

Memaklumkan pelanggan tentang sesuatu kursus yang akan dijalankan sekurang-
kurangnya satu (1) bulan sebelum kursus bermula

Memastikan penyampaian kursus mendapat skor purata penilaian sekurang-[|NTAN telah mendapat 6.35 skor melebihi skor minima 5.5 pada skala 1-7 untuk penyampaian kursus
kurangnya 5.5 pada skala 1-7 dalam penilaian keberkesanan penyampaian

6.36 6.29 6.4 6.31 6.25 6.35 6.38 6.32 6.32 6.39 6.35 6.5

INTAN telah mendapat skor purata penilaian sebanyak 6.40 untuk prestasi Jurulatih INTAN melebihi skala 5.5

Memastikan pencapaian prestasi jurulatih INTAN mendapat skor purata penilaian pada skala 1-7 dalam penilaian kepuasan pelanggan

sekurang-kurangnya 5.5 pada skala 1-7 dalam penilaian keberkesanan
penyampaian 6.39 6.32 6.45 6.39 6.28 6.47 6.46 6.47 6.44 6.44 6.39 6.46

Memastikan [ PRl et dan kemudahan latihan yang disediakan 'm.endapat skor|\NTAN telah mendapat skor purata penilaian sebanyak 6.28 untuk sajian (S) dan 6.25 untuk penginapan (P)
purata penilaian sekurang-kurangnya 5.2 pada skala 1-7 dalam penilaian kepuasan melebihi skala 5.2 pada skala 1-7 dalam penilaian kepuasan pelanggan
pelanggan

S:6.21 | S:6.13 | S:6.28 | S:6.24 | S:6.19 | S:6.25 | S:6.22 | S:6.21 | S:6.37 | S:6.42 | S:6.37 | S:6.54
P:6.14| P:5.97 | P:6.20 | P:6.14 | P:6.43 | P:6.33 | P:6.37 | P:6.23 | P:6.17 | P:6.41 | P:6.05 | P:6.57

Memastikan perkhidmatan pusat sumber mendapat skor purata penilaian sekurang
kurangnya 5.2 pada skala 1-7 dalam penilaian kepuasan pelanggan INTAN telah mendapat skor purata penilaian sebanyak 6.10 untuk pusat sumber (PS) melebihi skala 5.2 pada
skala 1-7 dalam penilaian kepuasan pelanggan.

PS:6.24 |PS:6.15 |PS:5.91 |PS:6.09 |PS:5.98 |PS:5.95 |PS:6.12 |PS:6.02 |PS:6.09 |PS:6.09 |PS:6.09 |PS:6.54

Memastikan supaya semua aduan (A) dan pertanyaan (T) pelanggan INTAN: Aduan selesai dalam tempoh 1 hari : TB
(i) diberikan akuan penerimaan dalam masa satu (1) hari bekerja; dan Aduan selesai dalam tempoh 3 hari : TB
(i) diselesaikan dalam masa 14 hari bekerja (kecuali aduan yang melibatkan|Aduan selesai dalam tempoh 7 hari : 2
perundangan) Aduan melibatkan perundangan : TB
A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |A:TB |[A:1l Al A: TB
T: 14 T: 20 T: 23 T:11 T: 15 T:6 T:14 |T:13 |T:9 T:9 T:10 |T:10
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melibatkan perundangan)

Nota: TB - Tidak Berkenaan



