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PENGENALAN

Ketagori Sistem Pembayaran Internet



Pengguna Internet Dunia : 2.8 bilion dengan 25 bilion peranti.

Penguna Internet Malaysia : 17.7 juta dengan 15.2 juta 
pelanggan berbayar TELCO.

Multimedia Super Corridor (MSC) sebagai Aplikasi unggulan 
untuk mengembangkan industri ICT bermula tahun 1996.

Pelan Induk Digital Malaysia 2014 dilaksanakan bagi tujuan beralih 
dari analog ke digital.
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LATARBELAKANG KAJIAN



Terkini, Kadar penggunan Sistem 
Pembayaran Internet adalah rendah  di 

kalangan pengguna individu di Malaysia.

Transaksi bukan-tunai di Malaysia hanya 13 
transaksi setiap penduduk pada tahun 2013, 

sedangkan 200 transaksi setiap penduduk bagi 
negara-Negara Maju (Capgemini, 2013).

Para profesional dan pengguna menerima bahawa 
sistem pembayaran Internet adalah idea yang bagus 

untuk menjimatkan kos, masa dan memudahkan, tetapi 
penggunaan sebenarnya masih jauh ketinggalan.
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Malaysia
13

Perbandingan Penggunaan Per kapita Malaysia dengan Negara-negara  maju



Penggunaan Sistem Pembayaran Internet 
telah selari dengan Program 

Transformasi Negara (GTP) dan 
Program Transformasi Ekonomi (ETP)

Kehilangan kos pembangunan 
infrastruktur oleh kerajaan, ketidak 

berkesanan penyampaian perkhidmatan 
oleh peniaga serta pembaziran masa oleh 

pengguna individu dan organisasi.

Lack of empirical study on individual 
utilization in the context of Information 
System Adoption that dominance by 

system implementation 
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PENYATAAN MASALAH



To examine adoption of 

Internet Payment system in 

Malaysia

objektif 3

Objektif 2

OBJEKTIF KAJIAN
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Memperbaiki perlaksanaan dasar oleh 
pembuat dasar dalam kerajaan.

Memahami Faktor yang kritikal membawa 
kepada adaptasi sistem pembayaran 
Internet

Memperkenalkan Penyelesaian Masalah  
penggunaan yang rendah.

Meningkatkan Penggunaan sistem pada 
masa hadapan.
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KEPENTINGAN KAJIAN
(DASAR DAN PERLAKSAAN)



Memahami kajian Penggunaan Sistem Pembayaran 
Internet oleh Individu sukar didapati, kajian tertumpu 
pada pengguna organisasi dan kejain kualitatif sahaja.

Kajian menyumbang kepada sarjana keilmuan 
berkaitan sistem pembayaran Internet  dengan tumpuan 

kepada pengguna individu secara quantitatif.

Menambah dimensi penerimaan sistem internet 
dengan menambah elelem mediasi (persepsi risiko) dan 

pemboolehubah moderator (perbezaan generasi dan 
jantina pengguna)

Kajian ini mengabungkan 4 teori asas penerimaan 
sistem dan sosiologi bagi membina modal baru dalam 

kajian Penerimaan Sistm Pembayaran Internet
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KEPENTINGAN KAJIAN
(AKADEMI DAN ILMU)
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1,000 soal selidik, 318 dikembalikan

September dan Oktober 2016

Soalan tinjauan – Pemboleh ubah bebas (29 item), 
Bersandar (9 item) dan maklumat demografi (7 item)

Model Persamaan Struktur (SEM) gunakan AMOS-SPSS
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KAEDAH PENYELIDIKAN
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KAEDAH PENYELIDIKAN

Pengukuran dan Ukuran Pembolehubah
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Model Ujian Kenormalan  

ANALISIS DAN PENEMUAN

Sumber : Hair, Tatham, Anderson, & Black (2006)
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Model Kajian Pengukuran Disemak 

AMOS-SPSS 

ANALISIS DAN PENEMUAN
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ANALISIS DAN PENEMUAN

Tahap Kesesuaian Model Kajian Disemak
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ANALISIS DAN PENEMUAN

Kebolehpercayaan dan Kesahan
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ANALISIS DAN PENEMUAN
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ANALISIS DAN PENEMUAN

Kesahan Diskriminan
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ANALISIS DAN PENEMUAN

SEM output untuk ujian hipotesis
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ANALISIS DAN PENEMUAN

Uji Kesan Mediasi Terhadap Risiko
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PERBINCANGAN

Jangkaan Prestasi

Jangkaan Usaha

Pengaruh Sosial

Niat
Penggunaan 

Sebenar

Kepercayaan Persepsi Risiko

Implikasi dari hasil tersebut memberikan manfaat yang besar bagi pihak 
berkepentingan sektor awam dan swasta, iaitu Bank Negara Malaysia dan 
perbankan komersial.

MODEL PENGGUNAAN SPI DI MALAYSIA
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PERBINCANGAN

SPI
• Cepat
• Mudah
• Senang 

diguna

Cawangan
• Perlahan
• Berbaris
• Menunggu

Terdapat keperluan bagi bank
dan penyedia perkhidmatan
lain untuk meningkatkan usaha
meningkatkan kesedaran
masyarakat Malaysia
mengenai kelebihan
menggunakan sistem
pembayaran Internet melalui
iklan dan program pendidikan.

Meningkatkan kadar penggunaan dan penerimaan harus bermula dan
diselaraskan dengan mereka yang mempunyai pengaruh terhadap masyarakat
Malaysia, seperti aktivis sosial tempatan, selebriti dan pemimpin masyarakat.



• Cepat
• MudahJangkaan Prestasi 

• Senang diguna
• Ramah PenggunaJangkaan Usaha

• Aktivis Sosial
• Selebriti and
• Pemimpin Masyarakat

Pengaruh Sosial
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PERBINCANGAN

IMPLIKASI PRAKTIKAL UNTUK MENINGKATKAN 

SPI
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PERBINCANGAN

IMPLIKASI DASAR BAGI MENINGKATKAN PENGGUNAAN SPI



Kajian ini cuba memenuhi jurang dalam literasi pembayaran 
dalam talian Pelanggan-ke-perniagaan dengan mengkaji faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem pembayaran 
Internet di Malaysia.

Hasilnya menunjukkan jangkaan prestasi, harapan usaha dan 
pengaruh sosial mempengaruhi niat untuk menggunakan 
sistem pembayaran Internet oleh masyarakat Malaysia, yang 
pada gilirannya, mempengaruhi penggunaan sistem yang 
sebenarnya. Kesan perantaraan risiko yang dirasakan juga 
dikenal pasti dalam penemuan.

Hasil ini menyokong penemuan penyelidikan sebelumnya, 
dan mengesahkan modelnya sesuai.
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