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Tiada siapa menjangkakan CO-
VID-19 mengubah landskap dunia
hingea setiap nesara terpaksa
mendakap sepera Keblasaan ba
haru demi kesinambungan ra-
kyat, Sesiapa kurang persediaan
dan lambat bertindak, pastl ke
tinggakin serta terpinggir apatah
lagi paca era teknolog digital

Demi menjayakan agenda digi-
tnl negara, Januari alu, teknolog
6 dilanearkan dan bakal dinik-
mati mulal 2021, Ia membawa pe
nambahbaikan bukan sahaja loe-
lajuan, bahkan persediaan peng-
gunaan teknodogi haharu yang ti-
dak terjangka.

Alangkah terkejut keadasn -
dith terjangka berlaku leblh awal
apibila rakyat secara drastik mu-
In melakukan kerja dari rumah,
pembeljaran  mayn, pembelian
dlalam talian dan hibumn kerana
mengikut Perintah Kewalan Per-
perakan (PEP) untuk mengekang
penularan COVID-18.

Implikasinys, keupayaan kapa-
st jalur bebar negarn turut terug

apabila aliran trafik internet me-
ninghat 23,5 peratus pads minggu
pertama PEE &6 perats (minggu
kedun) dan menurun sedikit 16
peratus (mingsu ketiza).

Tanda ams pengsunaan inter-
net ketika PKP membayanghkan
tahap keperfuan infrastruktur G-
zikal melalui peningkatan kapa-
siti jalur lebar, pengoptimuman
rangkaian dan pewuiudan kesa-
linghubungan digital bagi menyo-
kong pergantungan kepada inter-
net Ketika di ambang Revolusi In-
dustri 4.0 (IR4.0).

Tanpa disedari. kita sudah me-
langkah k= era i dan persediasn
kerajaan selama ini memudahea-
rkan urdsan rakval dan negara
hari ini. Rakyat dan kemuniti per-
niagaon sudah mula oelik keper-
luan digitalisasi dalam kehidupan.

Adakah Pakej Rangsangan Eko-
nomi Prihatin Rakyat (PRIHA-
TING RM 400 juts bagi pengukuhan
prestnsi rangkaian telekomunika-
sl terhenti selepas ini?

Mengnmbil iktibar daripada
pandemik ini, adn kewnjaran me-
letakkan agends digital sebagai
unjang dalam rancangan pem-
bangunan negara 5 tahun pases
COVID-198 melalul Rancangan Ma-
laysia Ke-12 hingga agenda ini di-
realisasikan sepenuhny

Urusan dan interaksi rakyat, ko-
muniti perniagaan sertn kergnnn
beriaku secarn mayva setanding ne
garn maiju lain, terutama China.

Berdasarkan Laporan [nferma-
tonal [nstinge for  Manogement

Development (IMD) World Digiial
Competitiveness 2009, ilmu penge-
tahuan, wknolog dan ketersedi-
aan menghadapl masa hadapan
ialah tiza ndikator utamas penmg-
kuran daya saing digital sesebuah
negara.

Daripada 6 negara, Malaysia
berada pada kedudukan ke-26 me-
ningkat satu anak tangga berban-
ding fahun sehelummya dengan
skor B2.39 peratus.

Kerajaan, rakyat dan komamit

Inisiatif memupuk minda dan
budaya mesrn teknologi dalam sis-
tem pentadbimn negara dan sis-
tern kehidupan mkyat sebenar-
nya sudah bermula sefnk 19690-an
melalui pengennlan Koridor Raya
Multimedin ci bawah aplilkasi per-
dana, Kernman Elektronik.

Bersedinkah kitn berubah ke
pada minda digital uniuk mema-

suki fasa [R4.0 lobih canggih?
Apabila agendn digital sehaha-
pian agenda negara, ia membawa
cabaran pelsksanaan  segenap
urusan pentadbiran ne=ara di ba-
wah kementerian dan agenstnyva
Lantas, mendigitalkan urusan
pentadhiran negara ini bukan se-
mata-mata menterjemahkan seca-
ra literal sistem. proses dan pro-
soedur keria manual kepara peng-
gunaan tekmologi tanpa teriebih
damiu dilakukan proses pareis-
Vasaan
Inisiatd merekayasa sistem,
proses dan prosedur kerja perdu
dilakukan secara agresif dan Kom-
sisten menvokong inistatil pen-
agar benar-benar

memberikan I.mmk, terutama
penjimaian dari segl sumber ma-
nusia, kos dan masa Kepads ke
rajaan dan komuniti perniagaan.
Pendigitalan berfungsi sebagai
pemboleh daya ekonomi kerana
:lmgm teknologi  digital sepert
analisis data raya,  kecendasan
bustan, internet untuk segala-ga-
lanva dan penghomputeran awan
Menparusperdanakian - apenda
digital dalam pentadbiran bubsn
sahajn menyentuh ketersediaan
infrastruktur dan kesiapsingaan
krrajasn, rakyat dan komuniti
perningaan, hahkan dava loestahs
nan dan kematangan turut terujl
Apatah lagi berhadapan isu pe-
Inksanann semasa yang pastl wu
jud dan tidak mustahil muncul
satn lag masalah berskala krisis
peria ditangani

Justeru, pmlhlm risiko dan
jangkaan mitigasi hares diberi-
kan perhatian agar semua pihak
bersedia dan tidak terperangkap.

Persoalannya. apakah 1.6 juta
pEenjawat awam bersedia menga-
daptasi ilmu pengetahuan, minda
dan budaya baharu berteraskan
teknologi digital dulom sistem pe-
nvampaian perkhidmatan keraja-
an” Apakah rakvar dan komumniti
perniagaan menunjukkan pene-
rimaan positif terhadap peruba-
han ini”

rakval dan komunitl perniagaan
untuk bermigrasi ke minda di-
gital COVID-1S vang melandis ini
da nasional IR4.0

Sebagal institesl latihan dan
pembelnjaran sekior awam, Ins-
titut Tadbiran Awam Negara (IN-
TAN) sentiasa bersedin  melalul
penawaran beberapa kursus an-
taranya Big Data Series Analy-
thes Tiata Driven Decision Making
for Managers dan Cloud Compu-
ting Adoption Strategy

la untuk pemantapan sikap, il
mu pengetahuan dan kemahiran
digital demi memenuhd keperiuwn
sumber manusia perkhidmatan
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Melalui Khuster Inovasi Tekno-
logi Penpurusan (i-IMATEC), pe-
nombahbaiknn  berterusan kur:
#sus berorientasikan teknologi i
gital dilakukan sejajar desakan
keperiuan persekitaran dinamik



