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OLEH:
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Pendahuluan
Å Pengenalan

Å Latar Belakang

Å Penyataan Masalah

Å Objektif Kajian

Å Skop Kajian
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Sektor
Awam

PTP dalam
Kontrak

SM

Parameter 
PenakrifanPTP 

bagiPenggubalan
Draf KontrakSM  

SektorAwam

Ideologi dan operasi berbeza

daripada sektor swasta

(Vilvovsky 2008) 

Beza daripada aspek

penyumberluaran SM 

(Lin et al. 2007 ) 

Keperluan penerima

perkhidmatan (Rady

2012; Torkashvan & 

Haghighi 2012)
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PTP penting dalam 
penyumberluaran TMK 

PTP perlu disediakan
dan dipersetujui

Memelihara
kepentingan kerajaan

Asas pengukuran
prestasi pencapaian

kontrak dan
keupayaan pembekal

SYOR AUDIT

(Ketua Audit Negara 2017, 2016a, 2016b)



Isu tidak menakrifkan PTP adalah penyumbang kepada masalah keberkesanan pengurusan
projek penyumberluaran TMK.

Klausa PTP yang lemah menyebabkan kawalan kontrak tidak mampu dibuat .                                                                                                                    

PTP yang terdapat kini adalah tidak lengkap kerana beberapa parameter 
penting kepada penerima perkhidmatan tidak diambil kira.

(Jamaiahet al. 2015)

(Sobinska& Willcocks 2016)

(Rady2012)
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Kekurangan kajian serta bahan rujukan yang berkaitan parameter PTP penting yang lengkap
semasa proses penggubalan draf kontrak SM sektor awam . 

Oleh itu, menjadi keutamaan kepada kajian ini untuk
mengenal pasti parameter penakrifan PTP yang penting bagi kontrak SM kepada sektor

awam selaku penerima perkhidmatan . 



Mengenalpastidimensipenakrifan
PTP untukkontrakSM sektorawam
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Mengenalpastiparameter PTP bagi
setiapdimensipenakrifanPTP 
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